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SITUACION DEL CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION PARA
PERSONAS SIN HOGAR

El Centro de Acogida e Insercion para Personas Sin Hogar (CAl-Alicante) es un recurso de titularidad
municipal que abrid sus puertas en agosto de 2002 y que ha sido gestionado desde entonces
por Fundacién Salud y Comunidad. Su objetivo, tal y como viene definido en el Plan Municipal de Atencién
a Personas Sin Hogar es mejorar la calidad de vida de estas personas e impulsar sus posibilidades de
inclusiéon social como personas de pleno derecho a partir de su demanda, sus capacidades y sus
potencialidades.

Ofrece cinco programas en el marco residencial: acogida, insercién, baja exigencia, urgencia sociosanitaria
y plazas puente con los centros sociales de la ciudad, asi como servicios no residenciales de comedor,
centro de dia, duchas, ropero, consigna, lavanderia externa y equipo de calle. A estos programas hay que
afiadir la puesta en marcha, en 2016, de la primera vivienda segun el modelo de housing first (la vivienda
primero) en Alicante, asi como diversas labores de seguimiento comunitario fuera del centro.

Durante el Ultimo afio este servicio ha atendido a mas de 1.300 personas de las cuales 674 lo hicieron en
programas residenciales (un 20% fueron mujeres y un 80% varones).

Los servicios que ofrece son:

= Alojamiento.

= Comedor.

= Ropero.

= Duchas.

= Centro de Dia.

= Atencion Psicosocial y Sanitaria.
= Consigna.

=  Equipo de calle.

La incorporacion de una mirada especifica a la situacion de las mujeres en exclusion residencial, una
realidad frecuentemente invisibilizada, ha llevado a la implementaciéon progresiva de actuaciones
disefiadas con perspectiva de género. Asi mismo, desde el servicio se presta especial atencién a situaciones
gue entrafian mayor vulnerabilidad como es el caso de personas donde la exclusién residencial concurre
con trastornos graves de salud mental.



Ademads de la atencion directa a las personas sin hogar se desarrolla un amplio trabajo en red con otras
entidades con el objetivo de compartir conocimiento, favorecer la coordinacion y promover |la
sensibilizacion de la ciudadania.

En Alicante existen varios Centros de Acogida e Insercion para Personas sin Hogar (CAl), tanto gestionados
por el Ayuntamiento como por otras organizaciones sin animo de lucro. Estos centros ofrecen alojamiento
temporal, comida, atencion médica, asistencia social, orientacién laboral, actividades de ocio y formacion
para las personas sin hogar que lo necesiten.

Ademas de estos, existen otros recursos y servicios que ofrecen ayuda a las personas sin hogar en la ciudad
de Alicante, como comedores sociales, programas de atencion a la salud, servicios de atencién juridica y
orientacion laboral, entre otros.

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION DE ALICANTE (CAI)

El Centro de Acogida e Insercion para Personas sin Hogar, atiende todos los dias del afio las 24 horas del
dia. Su organizacion se estructura de la siguiente forma:

1. Servicio de primera acogida con funciones ademds de informacidn, orientacién y asesoramiento.

2. Programas de atencidn integral de corta, media y larga estancia adaptados tanto a la demanda de la
persona usuaria como a la valoracion biopsicosocial, La temporalidad de las prestaciones basicas de
alojamiento, alimentaciéon y atencién nutricional especifica (dietas especificas por motivo de salud,
culturales,...), vestido, lavado de ropa personal y aseo, asi como el seguimiento y atencion social,
educativa, sanitaria y psicoldgica estaran en funcién del programa de atencién al que la persona se
incorpora. Estos programas son:

= Programa de Acogida

=  Programa de Insercion

= Programa de puente

= Programa de baja exigencia

= Programa de atencién a urgencia sociales

3. Servicio de comedor asistencial dirigido a personas en situacion de vulnerabilidad social derivadas por
los Equipos Sociales de Base o bien a personas en situacion de exclusion social grave

4. Servicio de atencion de calle con funciones de deteccidn y establecimiento de relaciéon de ayuda con las
personas en situacién de exclusion social grave que viven en la calle.

5. Servicios externos de consigna, duchas, lavanderia y ropero dirigidos a personas que no acceden a los
distintos programas de atencidon integral por diferentes motivos, con la finalidad tanto de incidir en
mejorar su calidad de vida como en mantener unos minimos contactos que faciliten una intervencién
posterior.



6. Servicio de Centro de Dia, configurado como un espacio desde donde trabajar la gestién del ocio y
tiempo libre, habilidades sociales y laborales y promover la participacion del colectivo en diferentes
ambitos.

Para su funcionamiento cuenta con:

= 68 plazas de atencidn integral en los diferentes programas de atencién de corta, media y larga
estancia.

= 15 plazas de servicio de comedor asistencial.

= Servicio de atencion de calle: dos salidas semanales en horario de mafiana y tarde vy, a instancias
de la Concejalia de Accidén Social en caso de urgencia social.

= Servicios externos.
= Programas de atencioén integral dirigidos a personas sin techo y/o sin vivienda.
= Servicio de centro de dia.

El Centro dispone de 34 habitaciones ubicadas entre 1"y 2" planta del inmueble de uso individual

El Centro dispone de cuatro apartamentos como recurso de residencial para personas participantes en
programas de larga estancia, con el siguiente equipamiento:

Vivienda 1. Dispone de dos dormitorios dobles, bafio completo, cocina y salon.

Vivienda 2. Dispone de dos dormitorios individuales y dos dobles, un bafio completo, un bafio completo
adaptado, cocina y saldn.

Vivienda 3. Dispone de 3 dormitorios dobles, bafio completo, cocina y saldn.
Vivienda 4. Dispone de 6 dormitorios dobles, 3 bafios (uno de ellos adaptado), salén y cocina.

Los periodos de alojamiento del programa de acogida son indivisibles, es decir no son fraccionables en
varios periodos y son los siguientes:

= Programa de acogida: 15 dias cada 6 meses, a contar desde el Ultimo dia de alojamiento.
=  Programa puente: entre 1y 2 meses.

= Programa de baja exigencia: 12 meses o mas en base al seguimiento de los objetivos
planteados en el plan de intervencidén individualizado.

=  Programa de insercion: habitualmente hasta 12 meses revisable en base al seguimiento de los
objetivos planteados en el plan de intervencién individualizado.

= Programa de atencidén a urgencias sociales: 1 mes.

Es evidente que las plazas ofertadas son insuficientes para la demanda existente.



SITUACION DEL PAU2

La carencia de atencion del Ayuntamiento de Alicante, la no coordinacion con las redes de entidades
sociales que apoyan a estas personas y la ausencia de ayudas, sumada a la ordenanza de convivencia civica,
provoca una situacion insostenible en el Pau?2.

Los ayuntamientos son quienes deben desplegar las politicas determinantes para el bienestar de las
personasy no promover, el desplazamiento de las personas sin recursos a otro lugar como el PAU2, por
efecto de la ordenanza municipal. Es necesario crear viviendas sociales para garantizar su integracion y una
adecuada coordinacién con todas las redes sociales de la ciudad, junto con la Diputacion y la Generalitat
Valenciana.

Los asentamientos irregulares, responden a una necesidad no cubierta por los centros de acogida y
atencién, debido al incremento de personas en Alicante en situacion de exclusidn y sin recursos.

Aunque actualmente el CAl atiende a mds de 1.300 personas al afio, es insuficiente. El reciente desalojo de
los bajos del Puente Rojo, ocupado por personas sin hogar, ha provocado su desplazamiento a otras zonas
ya ocupadas, como el Socarral de la montafia del huevo, terrenos de la nueva Comandancia de la Guardia
Civil, arbolada de la Cornisa de San Agustin, aledafios del centro de Acogida y Monte Tossal entre otros.
Este problema que va en aumento estd pasando a ser permanente, las tiendas de campafia pasan a ser
cabafias y los asentamientos en poblados.

Son numerosas las quejas de vecinos y vecinas por las condiciones de las personas sin hogar en la zona,
situaciones como acompafiar a los hijos al colegio y presenciar como realizan sus necesidades, ya que
carecen de instalaciones y servicios. También el desecho de restos de envases y enseres que plagan la
zona. Esta situacion genera problemas de plagas de ratas y mosquitos, que han sido tratados con
anterioridad por salud publica para erradicarlos.

Los vecinos se muestran preocupados por la insalubridad, pero también tienen miedo de que esta
situacién descontrolada provoque un aumento de la inseguridad en la zona, ya que estad descontrolada v,
no para de ir en aumento. Ven como el barrio se va degradando.






CLASIFICACION DEL ESTADO DE LOS HABITANTES ASENTADOS

Tabla 1. Clasificacion europea de sinhogarismo y |a exclusion residencial, ETHOS.

1. Vivir en un espacio pablico (sin domicilio).

A. SIN TECHO 2. Pernoctar en un albergue yifn Bncunlrarsal
forzado/a pasar el resto del dia en un espacio
publico.

3. Alojarse en centros de servicios o refugios
(hostales para personas sin techo que permiten
diferentes modelos de estancia).

4. Vivir en refugios para mujeres.

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a las

B. SIN VIVIENDA I .
personas inmigrantes y a las demandantes de asilo.

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de
atencion sanitaria, hospitales sin tener donde ir, etc.

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de
arrendamiento).

8. Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir
temporalmente con familiares o amistades de forma
involuntaria, vivir en una vivienda sin contrato

de arrendamiento —se excluyen las personas en

C. VIVIENDA INSEGURA situacién de ocupaci{')n- E‘TC.).
9. Haber recibido una notificacion legal de abandono
de la vivienda.

10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la
familia o de la pareja.

11. Vivir en una estructura temporal o chabola.

12. Vivir en una vivienda no apropiada segun la

D. VIVIENDA INADECUADA A
legislacion estatal.

13. Vivir en una vivienda masificada.

En el Pau2 encontramos, segun la clasificacion europea de sinhogarismo, personas en el estadio mayor de
exclusion, personas sin hogar.



LOCALIZACION DE LOS ASENTAMIENTOS
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Plano de la Guia Urbana Oficial con orientacion de los asentamientos urbanos localizados. El célculo
aproximado de asentamientos detectados puede rondar los cuarenta, donde podria habitar un ndmero
aproximado de trescientas personas.



NOTICIAS DE PRENSA

Las personas sin hogar de Alicante "emigran" a las afueras

Urgencia social Alicante: Caritas urge vivienda social para familias sintecho

El nimero de personas sin hogar en la provincia crece un 25% por la pérdida de empleo vy los desahucios

Los diarios de informaciéon se han hecho eco de los problemas del barrio y se han publicado varias noticias
sobre los asentamientos....

Las personas sin hogar, acorraladas en Alicante: multas por dormir en la calle tras la norma de PP, Cs y Vox |
Publico

Las personas sin hogar se multiplican por 10 en el Monte Tossal de Alicante

Nadie puja por gestionar el albergue de personas sin hogar de Alicante: un contrato de 3 millones - Alicante
plaza

'Si nos echan de aqui voy a tener que dormir en la intemperie', la situacidn de las personas sin hogar en
Alicante

1] INFORMACION > : X

Mas personas sin techo en las calles de Alicante Visitar

Sintecho que crean su propio hogar en
Alicante

Personas que viven en la calle montan campamentos en pinadas y zonas del extrarradio en las que intentan
vivir con la mayor dignidad
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https://www.informacion.es/alicante/2023/04/06/personas-hogar-alicante-emigran-afueras-85674846.html
https://www.google.com/search?q=asentamientos+alicante+sin+hogar&rlz=1C1VDKB_esES1001ES1001&sxsrf=APwXEdfWjeXtpcM-000qZsy0LT5r5_CYyA:1681747259645&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiz84zgpLH-AhUPgP0HHUjADvkQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1920&bih=1057&dpr=1#imgrc=b8WbnKD6T0oa6M:~:text=INFORMACION-,Urgencia%20social%20Alicante%3A%20C%C3%A1ritas%20urge%20vivienda%20social%20para%20familias%20sintecho,-Visitar
https://www.informacion.es/alicante/2020/08/09/numero-personas-hogar-provincia-crece-8703872.html
https://www.informacion.es/alicante/2020/08/09/numero-personas-hogar-provincia-crece-8703872.html
https://www.publico.es/sociedad/personas-hogar-acorraladas-alicante-multas-dormir-calle-norma-pp-cs-vox.html
https://www.publico.es/sociedad/personas-hogar-acorraladas-alicante-multas-dormir-calle-norma-pp-cs-vox.html
https://diariodealicante.net/personas-sin-hogar-multiplican-monte-tossal/
https://alicanteplaza.es/nadie-puja-por-gestionar-el-albergue-de-personas-sin-hogar-de-alicante-un-contrato-de-3-millones
https://alicanteplaza.es/nadie-puja-por-gestionar-el-albergue-de-personas-sin-hogar-de-alicante-un-contrato-de-3-millones
https://www.rtve.es/play/videos/las-claves-del-siglo-xxi/situacion-personas-sin-hogar-alicante/6530326/
https://www.rtve.es/play/videos/las-claves-del-siglo-xxi/situacion-personas-sin-hogar-alicante/6530326/

Las personas sin hogar de Alicante “"emigran™ a las
afueras

El vallado del Rico Pérez vy su expulsion de los bajos del Puente Rojo obliga a desplazar a los sintecho a
campamentos improvisados en Rabasa. Cruz Roja realizé en torno a 9.500 atenciones a lo largo de 2022

AL uentes afuent 1 Luciz Soler

¥

PROPIEDAD PRIVADA
‘"PROHIBIDO

TIRAR ESCOMBROS
Y ACAMPAR

al. ni en el Rico Pérez. ni en los bajos del Puente Ro,
ante no terminan de encontrar su sitioen la

ciudad pese a la aprobac de la Ordena

fue impulsada con este p sito -entre o

er expulsados de

conseguido proporcionarl una alternativa.

varias zonas. los "sintecho” se han agrupado ahora en un nuevo

campamento a las afueras. junto al barrio de Rabasa

INFORMACION < >

1an de aqui s
ue dormiren la
situacion de
IN hogar en

Video de TVE sobre la situacion de las personas sin hogar v los efectos de la nueva ordenanza de Alicante.
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https://www.rtve.es/play/videos/las-claves-del-siglo-xxi/situacion-personas-sin-hogar-alicante/6530326/

DEBILIDADES

La sensacion de los vecinos es de descoordinacion, falta de recursos de atencion, derivacion del problema
a asociaciones sociales, carencia de un plan de futuro, desinterés por el colectivo y los problemas
inherentes, inexistencia de comunicacién entre Ayuntamiento y vecinos, pérdida del valor de la Atencidn
Social en la Ciudad, despreocupacion ante el futuro, inexistencia de la aplicacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) recomendados por Europa, sobrecarga de servicios sociales en el barrio y
ausencia de resto. En definitiva, se sienten abandonados y desamparados por los representantes politicos,
gue solo acuden o se hacen ver en época electoral.

Los efectos que ello genera o puede generar que expresan los vecinos son:

= |nseguridad

=  Preocupacioén por la insalubridad

= Tristeza por las situaciones que ven en este colectivo
= Sensacion de pérdida de valor del barrio

DEMANDAS DE LOS VECINOS

OBJETIVO 1. CONOCER LA SITUACION REAL.

Al carecer de un lugar de residencia fijo, las personas sin hogar no estan inscritas en el padroén, por lo que
no constan en estadisticas oficiales de poblacién. Ademds, las personas extranjeras en situacion
administrativa irregular suelen encontrarse en transito hacia otros lugares.

DEMANDAS:

= (Censo de las personas sin hogar que se encuentran establecidas en tiendas de campafia en el
barrio y aledafios. Los recuentos nocturnos de personas sin hogar constituyen una via para
aproximar el nimero de personas en situacién de exclusion residencial.

= Situacion de esas personas: Edad, nacionalidad, estado de salud (enfermedades), situaciéon de
drogodependencia si la hay, etc.

= Atencidn social que reciben. Recursos externos y redes sociales de atencién.
= Revisiéon del censo periddicamente, con un plazo maximo de 18 meses, para detectar

modificaciones demograficas.

OBJETIVO 2. SOLUCION TEMPORAL

Proporcionar una solucién temporal a estas personas, aumentando la atencién social en los centros vy la
adaptacién de instalaciones publicas existentes para incrementar el nimero de centros de atencion
provisional.

DEMANDAS
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=  Planificacion de una red de distribucién de centros provisionales por diferentes zonas de la
ciudad.

= Adaptacion del Centro de atencién CAl, con mejora de las instalaciones.

OBJETIVO 3. PLAN DE SALUD PUBLICA

Coordinacién de un plan de atencion de Salud Publica para eliminar los problemas de insalubridad y
seguridad.

DEMANDAS

= Mejorar los servicios de limpieza de la zona, aumentando el nimero de dotaciones/efectivos.

= Mejorar la seguridad ciudadana, aumentando el niumero de patrullas locales en la zona. En la
actualidad sigue sin haber una patrulla de barrio asignada, pese a los compromisos del equipo de
gobierno.

OBJETIVO 4. NUEVOS CENTRO CAl

Aumento de centros de atencion integral (CAl) en la ciudad, generando una malla que permita abordar la
problematica de las personas sin hogar temporal.

DEMANDAS

= Disefio de una red de atencion fija, mediante dos centros CAl mas en la ciudad (tres en total).
generando una malla de atencién integral a personas sin hogar de forma temporal. Un Unico
centro no puede abordar el problema y ademas dificulta la movilidad de estas personas que van
desplazandose por diferentes motivos.

=  Ampliacion de programas de insercidn y su dotacion presupuestaria.

= Generacion de viviendas tuteladas para uso de personas sin hogar que muestren condiciones
evaluadas adecuadas.

= Ampliacion de servicios de Atencién a la Salud Mental en la ciudad, dada la alta presencia de su
afectacion en este colectivo.

OBJETIVO 5: SEGUIMIENTO CONTINUO.

Cronograma y seguimiento de las estrategias implementadas por el Ayuntamiento para dar respuesta al
problema de asentamientos en el Pau 2

DEMANDAS:

= Planificacion y cronograma de las acciones a desarrollar.
= Reuniones con las asociaciones sociales para establecer estrategias.
= Reuniones del Ayuntamiento con los vecinos cada 6 meses para informar de los hitos
conseguidos.
Elaboracion y exposicion publica de los informes elaborados (transparencia).
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INICIATIVAS FUTURAS PREVISTAS EN CASO DE QUE LA SITUACION
SE MANTENGA

Los vecinos del barrio quieren colaborar en la busqueda de soluciones viables a este problema,
donde las personas sin hogar puedan tener condiciones dignas de habitabilidad. Para ello resulta esencial
llevar a cabo un enfoque multidisciplinar que integre la accién de forma coordinada de diferentes servicios
publicos (salud, empleo, servicios sociales, vivienda). En Espafia se cuenta con instrumentos como la
Estrategia Nacional Integral para las Personas sin Hogar 2015-2020 o, la Estrategia Nacional de Prevencién
y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social 2019-2023.

La Agenda para el Desarrollo Sostenible, “AGENDA 2030”, de la ONU fue suscrita en 2015 por
todos los paises miembros y recoge diecisiete objetivos que persiguen la igualdad entre las personas, la
proteccion del planeta y la bdsqueda de una prosperidad econémica que no deje a nadie atras. De entre
estos diecisiete objetivos, el nimero once “Ciudades y comunidades sostenibles”, estd directamente
vinculado con la vivienda. Este objetivo plantea el reto de lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilentes y sostenibles. Dentro de las metas que se fijan en de este
objetivo, la primera es garantizar el acceso a la vivienda: “asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales” (ODS 11.1)

La demanda principal a este problema es la elaboracién de un plan estratégico consensuado y
realista desarrollado por el ayuntamiento para llevar a cabo acciones en el préximo afio dirigidas a su
control y regulacién. La falta de compromiso por parte de las fuerzas politicas y sobre todo del equipo de
gobierno en su desarrollo, llevard al inicio de actuaciones vecinales para acentuar el foco del problemay
hacer visible a los ciudadanos y representantes el modelo de sociedad erratico hacia el que nos estan
conduciendo, ya sea usando los medios de comunicacién locales y autondmicos, la elaboracion de
informes periddicos y su publicacion en plataformas o en forma de movilizaciones.

14



